@ CROS S.S EC
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
NORMA - Adatfeldolgozoi
Szoftverbevezetési tanacsadashoz kapcsolédé
adatkezelés
Hatalyos:

2026.01.19-t61

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotorvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos
adatvédelmi rendelet) elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes

adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel neve

Crosssec Solutions Kft.

Az adatkezel6 cime

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3.

(Meyer&Levinson emelet)

Telephely: 7629 Pécs, Harsfa ut 18.

Az adatkezel§ elérhet6ségei

e-mail

gdpr@crosssec.com

telefon

+36 20 666-7901

honlap

https://crosssec.com/

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van)

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetbségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

galapja

Az adatkezelés (tarolas)
idétartama

Cég képvisel6jének neve
Cég képvisel6jének
titulusa

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd
telefonszama

E-mail cim

Cég munkavallaléinak
foglalkoztatashoz
kapcsolddo torzsadatai,
teljesitménye,
besorolasa, munkaid6
adatai, elérhetéségei, Taj
szama és minden, a
foglalkoztatashoz
kapcsol6do teljes adatkor
Az lgyfél altal hasznalt
szoftverekben tarolt
személyes adatok

A Norma szoftver
bevezetéséhez
kapcsolodoan a
szerz6dés targyahoz
kapcsolédo
kapcsolattartas,
kapcsolattarté adatainak
nyilvantartasa CRM
rendszerben.

A tanacsadasi
szolgaltatas soran az
ugyfél mikodésének
megismerése, javaslatok
meghatarozasa, a
szoftver hasznalatba
vételéhez sziikséges
technikai tdmogatés,
adatbazisok
feldolgozasa, esetleges
atalakitasa, az ugyfél
rendszereihez valo teljes
hozzaférés

I EIETJE]
Szerz6dés teljesitéséhez
szikséges - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

A tanacsadashoz
kapcsolédé adatokat a
feladat végrehajtasatol
szamitott 2 évig taroljuk,
a feladat
végrehajtasahoz
kapcsol6do
teljesitésigazolasokat
pedig a szerz6dés
megszilinésétdl, illetve az
utolsoé pénzigyi
teljesitéstdl szamitott 8+1
évig.
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A szolgaltatas soran a
Crosssec Solutions Kift.
részére atadott
személyes adatok
technikailag nem
levalaszthatoéak az
adatkezelési folyamatrol.
Technikai okok miatt
ideiglenes felhasznaloi
jogosultsag a
bevezetésben részt vevd
tanacsadok részére,
ezaltal hozzaférés a
rendszerben tarolt
adatokhoz.

~_________________ Kapcsolédé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheté leirasa

Nem | —-
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett, az érintett munkaltatdja, az érintett szerz6déses partnere |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria ' Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozdk InfoComplex Kft. 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21. Rendszergazda

(az adatkezelési Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365: Azure

miiveletekhez Cloud felh8szolgaltatas, Levelezés és irodai alkalmazasok, Planner,Teams

kapcsol6do Hetzner Online GMBH Industriestr. 25.

technikai 91710 Gunzenhausen, Deutschland Felh8alapu szerver szolgéltatas, hosting - NORMA
P szoftver

feladatokat végzok) Functional Software Inc 1 Baker Street, Suite 5B, San Francisco, CA 94117, United States

Sentry hibakezeld szoftver
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list anyavéllalat hozzaférése,

Functional Software Inc USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework https://sentry.io/security/#data-security-and-privacy
https://www.dataprivacyframework.gov/list anyavallalat hozzaférése

Ko6zos adatkezelés torténik:
Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
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Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a munkakéri feladatai
elvégzéséhez erre feltétlenll sziikség van, tovabba az tigyvezetd ismerheti meg
az adatokat. Ezt jogosultsagkezeléssel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitdgépeken virusirtd, Mobil eszk6z6kdn kddos vagy biometrikus védelem
A szamitégépek jelszdval és meghajtotitkositassal védettek, jelszdkezeld
szoftver hasznalata, a jelszavak rendszeres, kotelezd megvaltoztatasa

A szamitégépes munkavégzés eseményei napldzva vannak

A véllalkozéas szerverei, kritikus munkadllomasai szamara sziinetmentes
betaplalas biztositott

Jelszoval védett sajat és vendég wifi haldzat, fix IP cim

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult

Alkalmazasok jelszavas védelme és egyes alkalmazasoknal kétfaktoros
azonositas

GDPR medfelel6 adatfeldolgozdk kivalasztasa és szikség esetén a megfelel
garanciak adatvédelmi megallapodasban térténd rogzitése

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme
mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem
tervezett adatvesztés ellen

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valo jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manudlis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak

okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

S E Il 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat
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A birésagi jogorvoslatra vonatkoz6é rendelkezéseket az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 elirasokat. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet
az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kért szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult.
Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
NORMA - Adatfeldolgozoi
Szoftveriizemeltetés
Hatalyos:

2026.01.19-t61

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos
adatvédelmi rendelet) elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes

adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel neve

Crosssec Solutions Kft.

Az adatkezel6 cime

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3.

(Meyer&Levinson emelet)

Telephely: 7629 Pécs, Harsfa ut 18.

Az adatkezel§ elérhet6ségei

e-mail

gdpr@crosssec.com

telefon

+36 20 666-7901

honlap

https://crosssec.com/

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van)

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetbségei

2. A kezelt adatok

Személyes adat

Felhasznaldok adatai:
Név, E-mail cim

Nyilvantartott
munkavallalok adatai:
Név, Szervezeti egység,
Foldrajzi egység,
Adatkoér, Munkaviszony
kezdete, Munkaviszony
vége, Elszamolasi
egység, Dolgozéi
azonosito, Munkavégzés
helye, Kéltséghely,
Bértipus, Besorolasi bér,
aktualis és el6z6 idészaki
tavolléti dij

FEOR kod, Eves 6sszes
szabadsag,
Foglalkoztatasi
munkadrak szama,
Munkaid6-beosztas
tipusa, Egészségugyi
besorolas (nem kotelezd,
de amennyiben a vallalat

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 szamara

nyujtott, a vele megkotott
szerz8désben
meghatarozott
szolgaltatas nyujtasa
(szoftver Gizemeltetés)

szlukséges - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

Szerz6dés teljesitéséhez

Az adatkezelés (tarolas)

idétartama
Az Ugyfél altal feltoltott
személyes adatokat a
szerz6dés teljes
id6tartama alatt taroljuk
adatfeldolgozokeént.

A szoftverben a
szerzddés fennallasa
soran tarolt és létrehozott
adatok a szerz6dés
megszilinése esetén az
ugyfél részére
elektronikus
formatumban atadasra
kerlinek 30 napon belll.
Az adatok ugyfél részére
torténd atadasat kovetd
30. napon a felhasznaléi
fiokban tarolt adatok
torlésre kerlinek.
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tarolja, kilonleges
adatnak mindsul)
Munkakor, szlletési név,
Anyja neve, Szlletési
hely, Sziletési datum,
Lakcim, Telefonszam, E-
mailcim, Baleset esetén
értesitend® neve és
telefonszama, Személyi
igazolvany szama, TAJ
szam, Addazonosito,
Szamlavezet6 bank
neve, Bankszamlaszam,
Adatkezelési azonositd
Munkaid® adatok
(jelenlét és tavollét),
teljesitések, Dolgozoi
adoékedvezmeények,
Juttatasok és
koltségtéritések,
Szamitott bruttd bér,
Szamitott
teljesitménybér,
Szamitott
teljesitményszazalék

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Igen A Crosssec Norma alkalmas a nyilvantartott személyek munkahelyi teljesitményének
meghatarozasara, nyilvantartasara, amely az Adatvédelmi rendelet 71. preambulum alapjan
profilalkotasnak minésiil

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheté leirasa

Nem |

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az érintett, az érintett munkaltatdja, az érintett szerzédéses partnere

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria [ Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék InfoComplex Kft. 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21. Rendszergazda
(az adatkezelési Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365: Azure
miiveletekhez Cloud felhészolgaltatas, Levelezés és irodai alkalmazasok, Planner,Teams
kapcsol6do Hetzner Online GMBH Industriestr. 25.
technikai 91710 Gunzenhausen, Deutschland Felhdalapu szerver szolgaltatas, hosting - NORMA
PP~ szoftver
feladatokat végzok) Functional Software Inc 1 Baker Street, Suite 5B, San Francisco, CA 94117, United States
Sentry hibakezel§ szoftver
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgoz6 neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list anyavallalat hozzaférése,




CROSSSEC
solutions

Functional Software Inc USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework https://sentry.io/security/#data-security-and-privacy
https://www.dataprivacyframework.gov/list anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
| Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa Kizarolag az adminisztratori és rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezé
szoftverfejleszté munkatarsak férnek hozza feladataik ellatasa, illetve a felmertild
felhasznaldi kérések teljesitése érdekében.

Ezt jogosultsagkezeléssel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés Szamitogépeken virusirtd, Mobil eszkdz6kdn kddos vagy biometrikus védelem
A szamitdgépek jelszdval és meghajtotitkositassal védettek, jelszokezeld
szoftver hasznalata, a jelszavak rendszeres, kotelezd megvaltoztatasa

A szamitégépes munkavégzés eseményei naplézva vannak

A vallalkozas szerverei, kritikus munkaallomasai szamara sztinetmentes
betaplalas biztositott

Jelszoval védett sajat és vendég wifi haldzat, fix IP cim

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerlt

Alkalmazasok jelszavas védelme és egyes alkalmazasoknal kétfaktoros
azonositas

GDPR megfelel6 adatfeldolgozok kivalasztasa és sziikség esetén a megfeleld
garanciak adatvédelmi megallapodasban térténd rogzitése

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme
mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem
tervezett adatvesztés ellen

Az alkalmazasban megadott személyes adatok tarolasa az EU-n beldl térténik
Az adatfeldolgozoi tevékenységhez kapcsolddo technoldgiai feladatokat ellatéd
szolgaltatéink megfelelé garanciakkal rendelkeznek.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének médjardl
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatia az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvosilati
jogaval.
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5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Sl 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

ISl +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet
az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az 4ltalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult.
Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.



