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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatélyos:

Crosssec Norma demo adatkezelés

2026.01.19-t61

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotorvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatiuk az On altal megadott személyes adatok

kezelésérol:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel neve

Crosssec Solutions Kft.

Az adatkezel6 cime

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3.

(Meyer&Levinson emelet)

Telephely: 7629 Pécs, Harsfa ut 18.

e-mail | gdpr@crosssec.com
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 20 666-7901
honlap | https://crosssec.com/

van)

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha

Adatvédelmi tisztségvisel6
elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

galapja

Az adatkezelés (tarolas)

Vezetéknév, keresztnév
(opcionalisan
megadhatd)

E-mail cim
Telefonszam

A cég adatai mint a
személy jellemzdi
(cégnév, iparag, méret)
A demo fiokba feltoltott
(esetleges valds) adatok
Keérjik a felhasznaldkat,
hogy amennyiben
lehetséges, a demd
fiokban torekedjenek
fiktiv adatok
alkalmazéasara!

Az alkalmazas irant
érdekl6d6 személyek
nyilvantartasa, az
érdekl6d6k szamanak és
tipusanak megismerése,
beazonositasa és
kapcsolatfelvétel.

Az alkalmazas
megismertetése az
érdeklédbkkel - ennek
feltétele a regisztracio.
A demo fidkba valo
belépéshez sziikséges
adatok kikuldése e-
mailben

jogalapja
Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

idétartama
A regisztracio soran
megadott adatokat
legfeljebb 1 évig taroljuk.

A demo fiokba feltoltott
adatokat a regisztraciotol
szamitott 14 nap
elteltével toroljik.

Amennyiben az Erintett
mas adatkezelés soran is
megadta az adatokat, a
vonatkozé tajékoztatéban
foglaltak érvényesek.

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz

Nem -—-

Profilalkotas rovid, értheté leirasa
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Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuaélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az Erintett

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria ' Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgoz6k InfoComplex Kft. 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21. Rendszergazda
(az adatkezelési HubSpot Ireland Limited One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland CRM
miveletekhez rendszer
kapcsolédo Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365:
technikai Azure Cloud felh8szolgaltatas, Levelezés és irodai alkalmazasok, Planner, Teams
feladatokat Hetzner Online GMBH Industriestr. 25.
f o 91710 Gunzenhausen, Deutschland Felhdalapu szerver szolgaltatas, hosting - NORMA
vegzok) szoftver
Functional Software Inc 1 Baker Street, Suite 5B, San Francisco, CA 94117, United
States Sentry hibakezel6 szoftver
WP Engine Inc. Texas 504 Lavaca Street, Suite 1000 Austin, Texas 78701 Weboldal
hosting
Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Toérokbalint, Pannon Ut 1. Tavkdzlési szolgaltatd
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list anyavallalat hozzaférése,

Functional Software Inc USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework https://sentry.io/security/#data-security-and-privacy
https://www.dataprivacyframework.gov/list anyavallalat hozzaférése,

WP Engine Inc. USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy https://wpengine.com/legal/terms-of-service/
anyavallalat hozzaférése,

Ko6z0s adatkezelés torténik:
Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz és az alkalmazasba felt6ltott személyes adatokhoz
kizarolag az adminisztratori és rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezd
szoftverfejlesztéd munkatarsak férnek hozza feladataik ellatasa, illetve a
felmerul® felhasznaldi kérések teljesitése érdekében. A munkavallalok nevét
az alkalmazas mikddését elemzé munkatarsak és az tigyvezet6 is
megismerhetik.

A hozzaférések korlatozasat részletes jogosultsagkezeléssel biztositjuk,
tovabba minden munkatarsunk titoktartasi kotelezettséggel tartozik.

Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014 informacidbiztonsagi szabvany
iranymutatasait is kdvetjik, jelenleg is érvényes tanusitvany mellett.

Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitdgépeken virusirtd, Mobil eszk6z6kdn kddos vagy biometrikus védelem
A szamitégépek jelszéval és meghajtotitkositassal védettek, jelszékezeld
szoftver hasznalata, a jelszavak rendszeres, kdtelezd megvaltoztatédsa

A szamitégépes munkavégzés eseményei naplézva vannak

A vallalkozas szerverei, kritikus munkaallomasai szamara sziinetmentes
betaplalas biztositott
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Jelszdval védett sajat és vendég wifi haldzat, fix IP cim

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerdilt

Alkalmazasok jelszavas védelme és egyes alkalmazasoknal kétfaktoros
azonositas

GDPR medfelel§ adatfeldolgozék kivalasztasa és szikség esetén a megfelel
garanciak adatvédelmi megallapodasban térténé rogzitése

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme
mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem
tervezett adatvesztés ellen

Weboldalon https biztonsagi protokoll alkalmazasa

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Téajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.
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Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t

semmilyen médon nem terheli felelésség.
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Crosssec Norma demo adatkezelés

Hatélyos:
2026.01.19-t61

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotorvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatiuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Crosssec Solutions Kft.

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3.
(Meyer&Levinson emelet)

Telephely: 7629 Pécs, Harsfa ut 18.

Az adatkezel neve
Az adatkezel6 cime

e-mail | gdpr@crosssec.com
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 20 666-7901
honlap | https://crosssec.com/

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha
van)
Adatvédelmi tisztségvisel6
elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
idétartama

A regisztracio soran

Személyes adat

I EIETJE]
Jogos érdek - GDPR

Telefonszam ' Elégedettség felmérésével

E-mail cim kapcsolatos megkeresés: az 6. cikk (1) bekezdés f) | megadott adatokat
Cookie-k altal gy(jtott | alkalmazast kiprobald legfeljebb 1 évig taroljuk.
adatok szemeélyeket felkereshetjik a

Amennyiben az Erintett
mas adatkezelés soran is

megadott elérhetéségeken,
hogy a minéségiranyitasi

rendszeriink mikodtetése,
termékeink és szolgaltatasaink
tovabbi fejlesztése miatt
felmérjik elégedettséguiket,
megtudjuk hasznos volt -e a
szoftver, esetleg van -e
kérdésuk.

Tovabbé kozvetlen Uzletszerzési
céllal ajanlhatunk a deméba
regisztralt személyek szaméra a
Norma szoftverhez és
kapcsolddo témahoz
tartalmakat.

megadta az adatokat, a
vonatkozé tajékoztatoban
foglaltak érvényesek.

Kapcsol6dé jogszabalyok
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Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | -
Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Valasz Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria ' Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgoz6k InfoComplex Kft. 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21. Rendszergazda
(az adatkezelési HubSpot Ireland Limited One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland CRM
miiveletekhez rendszer
kapcsolédo Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365:
technikai Azure Cloud felh8szolgaltatas, Levelezés és irodai alkalmazésok, Planner, Teams
feladatokat Hetzner Online GMBH Industriestr. 25.
f o 91710 Gunzenhausen, Deutschland Felhdalapu szerver szolgaltatas, hosting - NORMA
vegzok) szoftver
WP Engine Inc. Texas 504 Lavaca Street, Suite 1000 Austin, Texas 78701 Weboldal
hosting
Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Toérokbalint, Pannon Ut 1. Tavkézlési szolgaltatd
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgoz6 neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list anyavallalat hozzaférése,

WP Engine Inc. USA Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy https://wpengine.com/legal/terms-of-service/
anyavallalat hozzaférése,

Ko6z0s adatkezelés torténik:
Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz és az alkalmazasba feltoltétt személyes adatokhoz
kizarolag az adminisztratori és rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezd
szoftverfejleszté munkatarsak férnek hozza feladataik ellatasa, illetve a
felmeril6 felhasznaldi kérések teljesitése érdekében. A munkavallaldk nevét
az alkalmazas mikodését elemz6 munkatarsak és az ligyvezetd is
megismerhetik.

A hozzaférések korlatozasat részletes jogosultsagkezeléssel biztositjuk,
tovabba minden munkatarsunk titoktartasi kotelezettséggel tartozik.

Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014 informacidbiztonsagi szabvany
irAanymutatasait is kdvetjuk, jelenleg is érvényes tanusitvany mellett.
Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitdgépeken virusirtd, Mobil eszk6z6kdn kédos vagy biometrikus védelem
A szamitégépek jelszdval és meghajtotitkositassal védettek, jelszokezeld
szoftver hasznalata, a jelszavak rendszeres, kotelez6 megvaltoztatasa

A szamitdégépes munkavégzés eseményei naplézva vannak

A vallalkozas szerverei, kritikus munkaallomasai szamara sziinetmentes
betaplalas biztositott

Jelszéval védett sajat és vendég wifi haldzat, fix IP cim

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres felllvizsgalata

Munkavallaldi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerilt
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Alkalmazasok jelszavas védelme és egyes alkalmazasoknal kétfaktoros
azonositas

GDPR medfelel6 adatfeldolgozdk kivalasztasa és szikség esetén a megfelel
garanciak adatvédelmi megallapodasban térténé rogzitése

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme
mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem
tervezett adatvesztés ellen

Weboldalon https biztonség_;i protokoll alkalmazasa

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozédshoz valo jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus ddntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
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akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az 4ltalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.



