ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Crosssec Norma hasznalatahoz kapcsolodo személyes adatok kezelésérél

Hatalyos: 2019.11.11-t6/

A Crosssec Solutions Kft. a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy els6sorban az
informécios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.),
valamint az Eurépai Parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szold 2016/679. szamu rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet) tiszteletben

tartasa mellett végzi.

Az altalanos adatvédelmi rendelet el6irasainak eleget téve, eziton tajékoztatjuk az On személyes adatainak

kezelésérol:

Az ASZF és a Crosssec Norma alkalmazdshoz kapcsolédéd iigyfélszerz6désben foglaltak egyarént

iranyadoak.

1. Az adatkezel6

Az adatkezelb neve

Crosssec Solutions Kift.

Az adatkezel®d cime — székhely

1052 Budapest, Dedk F. tér 3. Il. em.

Az adatkezel® cime — telephely

7632 Pécs, Kozraktar u. 5.

Az adatkezeld elérhetdségei

e-mail adatvedelem@crosssec.com
telefon 06-20/666-7894
honlap WWW.Crosssec.com

CROSSSEC Solutions
nyilvantartasi szama

Kft. adatkezelés | NAIH-86633/2015

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) -

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetbségei

Adatvédelmi felel6s

Matyus Lilla
(06-20/666-7897)

adatvedelem@crosssec.com

2. A kezelt adatok:

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Cégnév

Adoszam

Iranyitoszam

Teleplilés

Cim (Kéztertilet neve,
Jellege, hazszam, éplilet,
emelet, lépcsbhaz, ajté)

A szerz6déskétéshez és a szamlazashoz
sziikséges adatok nyilvantartasa, CRM
rendszer mikodtetése, szerz6déskotés és
szamlazas

(jellemz6en nem személyes adatok, kivéve egyéni
véllalkozé esetén)

Térvényi kételezettség 2000.
évi C. tv., kiilbnésen 166§,
169§

Szerzbdés teljesitéséhez
szlikséges

(Prébaidészak alatt ASZF
alapjan, szerz6dés

elbkészitése)

Teljes néev CRM rendszer miikédtetése Felhasznaloi Szerzbdés teljesitéséhez
fiok létrehozasa és az alkalmazason bellili szlikséges )
jogosultsagok beéllitasa és fenntartasa (Probaid6szak alatt ASZF

alapjan, szerz6dés
el6készitése)
CRM rendszer miikédtetése Felhasznaloi Szerz6dés teljesitéséhez
fiok létrehozasa, aktivalasa és hasznalata sziikséges )
E-mail cim Elektronikus szamla kiklildése, valamint a (Prébaid6szak alatt ASZF

szerz8dés fennéllasa soran sziikséges
kapcsolattartas

alapjan, szerz6dés
elbkészitése)

Elégedettség felmérésével kapcsolatos

Jogos érdek — Az ligyfelek
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megkeresés: az alkalmazast hasznald elégedettségének felmérése

személyeket a regisztraciot kbvetben és nyilvantartasa, illetve
felkereshetjiik a megadott elérhet6ségeken, felkeresése hasonlo
hogy a min6ségiranyitasi rendszeriink ajanlatokkal, k6zvetlen
miikodtetése, termékeink és szolgaltatasaink | lizletszerzési céllal, jogos
tovabbi fejlesztése miatt felmérjiik az gazdasagi érdekiink.

elégedettségliket, megtudjuk, hasznos volt-e
a kapott tartalom, esetleg van-e kérdésiik az | A felméréshez sziikséges
adott témaval kapcsolatban. kérdébivek kikiildése jogos
érdek alapjan térténik. A

vélaszadas nem kételezé.

Technikai metaadatok A CRM rendszer lizemeltetése miatt Jogos érdek — technikailag
sziikséges az informatikai azonosito adatok nem megkertilheté
kezelése. Pl.: IP cim, hozzavetdleges lokacio

Jelen tajékoztaté a 14 napos ingyenes probaidbszakra regisztralt felhasznalok és a szerz8dott ligyfelek
személyes adataira egyarant vonatkozik.

Amennyiben a probaid6szak lejarta utan a felhasznalé nem kivanja tovabb hasznalni a szoftvert, adatait nem
taroljuk tovabb, az adatkezelés célja megsziinik.

Amennyiben a probaid6szak utan a felhasznald tovabbra is hasznalni kivanja az alkalmazast, a szamlazas
és a felhasznaldi fi6k fenntartasa érdekében tovabbra is taroljuk az adatait.

A Crosssec Norma alkalmazasba feltdltétt tovabbi személyes adatokrdl (tovabbi felhasznalok és a
felhasznalé munkavallaldinak adatai) az Adatfeldolgozoi adatkezelési tajékoztaté - Crosssec Norma cimii

dokumentum ad informaciot az Erintettek szamara.

Az adatkezelés (tarolas) idétartama:

A szamlahoz sziikséges adatokat a Szamwviteli térvény szerint el6irt megérzési ideig, legalabb 8+1 évig
taroljuk. - 2000. évi C.tv. 169.§ (1)

Amennyiben nem lesz szerz6dbtt (lgyfél a regisztrald, a regisztraci6 soran megadotft nevet és
e-mail cimet a prébaid&szak lejarta utan, legkésébb 30 napon beliil toréljik.

Amennyiben a felhasznalb szerz6détt ligyfél lesz, a felhasznaloi fibkhoz kapcsol6dd személyes adatokat
(Teljes név, e-mail cim) a szerz8dés teljes idbtartama alatt taroljuk.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Igen

Nem X

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetd leirasa

Igen

Nem X

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kdzvetleniil az Erintett6l szarmaznak, énkéntes adatszolgéltatas (regisztrécio) atjan
keriilnek az adatkezel6héz.

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Adatfeldolgozék (az | HubSpot — CRM rendszer
adatkezelési HubSpot Ireland Limited (One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland)
miiveletekhez HubSpot Inc. 25 First Street, Cambridge, MA 02141 USA

’;"’IPZSO’?("'O' ) te?,znikai Google Ireland Ltd. - G-Suite — levelezés
eladatokat végzk) (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)

Meyer & Levinson Kft. — kényvelés
1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. MEYER & LEVINSON emelet
(Kizardlag a szerz8dbtt, fizets dgyfelek adatai keriilnek tovabbitasra)

InfoComplex Kft. — rendszergazda
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(7632 Pécs, Littke J6zsef u. 21.)

KBOSS.hu Kft. Szamlazz.hu — szamlazé
(2000 Szentendre, Taltos u. 22/B.)

OTP Mobil Kft. - Simple Pay - Online fizetési szolgaltatok
(1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.)

CIB Bank Zrt. — szamlavezet6 pénzintézet
7621 Pécs, Ferencesek utcaja 33.
1027 Budapest, Medve u. 4-14

Amazon.com, Inc. - AWS - Virtudlis szerver, menedzselt adatbazis hoszting, fajl
tarolas
(410 Terry Avenue North Seattle, WA 98109-5210)

Functional Software, Inc - Sentry — felhasznal6i béngészé és haldzati informaciok,
szerver és alkalmazas paraméterek hibajelzésekhez
(1 Baker Street, Suite 5B, San Francisco, CA 94117, United States)

Cimzettek

Az adatfeldolgozék pontban foglalt és kiilféldi illetékességii szolgaltatok igénybevétele esetén az Erintett —
jelen tajékoztaté elfogadasaval - kifejezetten hozzajarul az adatainak kiilféldre térténé tovabbitasahoz.

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé tovabbitas:

Mely Mely Tovabbitas garanciai Harmadik orszagba
adatfeldolgozén orszagba tovabbitas oka
keresztiil
HubSpot USA Privacy Shield CRM rendszer adattarolas

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a
2zt0000000TN8pAAG&status=Active

Amazon.com, Inc.
(AWS)

USA Privacy Shield Virtualis szerver, menedzselt

https://www.privacyshield.qov/participant?id=a | gdatbazis hoszting, fajl tarolas
2zt0000000TOWQAA4&status=Active

Functional Software | USA Privacy Shield Felhasznalboi béngészé és

Inc. (Sentry)

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a | hg/ozati informaciok, szerver és
22t0000000TNDzAAO&status=Active alkalmazas paraméterek

hibajelzésekhez

Google

USA Privacy Shield adattarolas
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a
2zt000000001L5AAI&status=Active

Ko6zos adatkezelés torténik:

Igen

Nem

X

Kb6z0s adatkezel6(k) neve, elérhetésége:

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés

Az On é&ltal megadott személyes adatokhoz a szamlazasi- és kontrolling illetve az
tgyfélkapcsolati és mindségiranyitasi feladatokat ellatd munkatarsak, valamint az
adminisztratori és rendszergazdai jogosultsaggal rendelkez6 szoftverfejleszté
munkatarsak férnek hozza, feladataik ellatasa érdekében, valamint az (lgyvezetd
ismerheti meg az adatokat.

Ezt jogosultsagkezeléssel biztositiuk, tovabba minden munkatarsunk titoktartasi
kételezettséggel tartozik.

Az adatvédelem soran az |[ISO 27001-2014 informaciobiztonsagi szabvany
iranymutatasait is kévetjik, jelenleqg is érvényes tanusitvany mellett.

Adatbiztonsagi
intézkedés

Az adatkezel6 az On személyes adatait a véllalat telephelyén talélhaté szervereken
tarolja.

Adatfeldolgozbink megfelelé garanciakkal rendelkeznek.

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazéasa alapjan térténik az adatok védelme mind a
Jogosulatlan hozzéaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem tervezett adatvesztés
ellen.

Oldal 3/ 4



https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TN8pAAG&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TN8pAAG&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TNDzAAO&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TNDzAAO&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Az Erintett jogai:

X | Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl

X | Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat

Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathaté az adatok pontossaga, kérheti az adatok
felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat)

Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az érintett tiltakozhat
X | személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu
torlését.

X | Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)

Kérjik, sziveskedjen jelolni az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak tudomasul vételét!

CROSSSEC
solutions
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