ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Kapcsolatfelvételi Grlap kitoltése miatt torténd személyes adatok kezelésérél

Hatalyos: 2018.05.23-tol

--- A Crosssec Solutions Kft-vel kapcsolatba lépé (lizenetkiildb) személyek részere ---

A Crosssec Solutions Kft. a személyes adatok kezelését a vonatkozo jogszabalyok, igy elsésorban
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivlal helyezésérdl szélé 2016/679. szamu rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi.

Az altalanos adatvédelmi rendelet el6irasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On személyes
adatainak kezelésérdl:

1. Az adatkezeld

Az adatkezel§ neve Crosssec Solutions Kift.
Az adatkezel6 cime — székhely 1052 Budapest, Dedk F. tér 3. Il. em.
Az adatkezel6 cime — telephely 7632 Pécs, Kbzraktar u. 5.
e-mail adatvedelem@crosssec.com
Az adatkezel6 elérhetéségei telefon 06-20/666-7894
honlap WWW.Crosssec.com

CROSSSEC Solutions Kft. adatkezelés | NAIH-86633/2015
nyilvantartasi szama

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) -

Adatvédelmi tisztségviselb elérhetbségei

Adatvédelmi felel6s Matyus Lilla
(06-20/666-7897)
adatvedelem@crosssec.com

2. A kezelt adatok:

A Crosssec Solutions Kft. az (zenetet kiild6 (kapcsolatfelvételi lrlap kitbltésével) személyek
személyes adatait bizalmasan kezeli. Az alabbi tablazatban szerepl6 adatokon kiviil, az On altal
megadott, a levelekben szereplé személyes adatokat is kezeljiik, taroljuk, mivel nem megoldhato
az lzenetek tartalmanak szegmentalt kezelése. Kérjiik, az lzenetekben kizardlag a feltétlendil
sziikséges személyes adatokat szerepeltesse.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés
jogalapja

Vezetéknév Az ligyfél megszdlitasahoz és azonositasahoz sziikséges | Az Erintett
Keresztnév hozzajarulasa
E-mail cim Az lizenet elkiildéséhez, valamint a valasziizenet

kiildéséhez feltétleniil sziikséges
Telefonszam Amennyiben az lizenetklild6 azt szeretné, hogy telefonon

keresstik fel, sziikséges megadni az elérhetéségét (nem

kételezo)
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Az adatkezelés (tarolas) idétartama:

Az iizenetkiild6k adatait az Erintett torlési kérelméig taroljuk. Amennyiben azt szeretné, hogy
toréljik a levelezés eredményeképpen tarolt személyes adatait, kérjik jelezze felénk az
adatvedelem@crosssec.com e-mail cimen.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Igen

Nem X

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthet6 leirasa

Igen

Nem X

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kézvetleniil az Erintettél szarmaznak, az iizenet kiildéséhez kapcsol6dd
Onkéntes adatszolgaltatas utjan keriilnek az adatkezel6héz.

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Adatfeldolgozdk (az  adatkezelési | HubSpot — CRM rendszer

miiveletekhez  kapcsol6d6  technikai | HubSpot Ireland Limited (One Dockland Central, Guild
feladatokat végzG6k) Street, Dublin 1, Ireland)

HubSpot Inc. 25 First Street, Cambridge, MA 02141 USA

Google Ireland Ltd. G-Suite — levelezés
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)

InfoComplex Kft. — rendszergazda
(7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21.)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé tovabbitas:

Mely adatfeldolgozén Mely Tovabbitas garanciai Harmadik
keresztiil orszagba orszagba
tovabbitas oka
HubSpot USA Privacy Shield CRM rendszer

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a | gdattarolas
27t0000000TN8pAAG&status=Active

Google USA Privacy Shield adattarolas
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a
27t000000001L5AAI&status=Active

Kozos adatkezelés torténik:

lgen

Nem X

Kdzo6s adatkezeld(k) neve, elérhetésége:
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Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés Az On éltal megadott személyes adatokhoz kizéardlag az ligyfélszolgélati és

marketing tevékenységben részt vevd, valamint az (lizenetben megjelélt
téma/kérdés/kérés megvalaszolasaban/megoldasaban illetékes munkatarsak,
férnek hozza, feladataik ellatasa érdekében, valamint az lgyvezetd ismerheti
meg az adatokat. Ezt jogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabba minden
munkatarsunk titoktartasi kbtelezettséggel tartozik.

Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014 informaciobiztonségi szabvany
iranymutatasait is kbvetjik, jelenleg is érvényes tanusitvany mellett.

Adatbiztonsagi Az adatkezel6 az On személyes adatait a véllalat telephelyén talalhaté
intézkedés szervereken téarolja.

Adatfeldolgozéink megfelelé garancidkkal rendelkeznek.

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan térténik az adatok
védelme mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges
nem tervezett adatvesztés ellen.

Az Erintett jogai:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl

Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathatdé az adatok pontossaga, kérheti az
adatok felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat)

Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat

Barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat, ezaltal kérheti személyes adatainak torlését vagy
zarolasat, azokra az adatokra vonatkozéan, amelyek nem a toérvényi megfelelés vagy
szerzBdés teljesitése miatt vannak kezelve és tarolva (az adatkezelés felfliggesztését, ami
nem azonos a torléssel).

Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125

Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)

A személyes adatok kezeléséhez az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa sziikséges.
Ennek megfeleléen, amennyiben a fentiekkel egyetért, kérjiikk, sziveskedjen jelolni az
adatkezelés elfogadasat és a hozzajarulast.

CROSSSEC

solutions
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